
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



PROCEDURE ESPACE CITOYENS 

 

Les réservations des activités des accueils de loisirs 

doivent s’effectuer via l’Espace Citoyens disponible sur 

le lien : https://www.espace-citoyens.net/amaqy/espace-

citoyens/ grâce à vos identifiants et vos mots de passe 

communiqués le 3 Mai par courriel. 

Toute réservation ou modification devra avoir lieu 9 jours 

ouvrés avant la date concernée :  

• En cas de maladie et sur présentation d’un certificat 

médical, si l’annulation n’a pas été effectuée dans les 

délais impartis, l’inscription sera facturée. 

  

https://www.espace-citoyens.net/amaqy/espace-citoyens/
https://www.espace-citoyens.net/amaqy/espace-citoyens/


MANUEL D’UTILISATION DE 

L’ESPACE CITOYENS 

 

Ce manuel vous explique pas à pas comment accéder à 

votre espace privé, effectuer une réservation, justifier 

une absence, payer votre facture en ligne et adhérer à la 

facture compte en ligne. 

 

 

 

  

1. SE CONNECTER A VOTRE ESPACE PERSONNEL 

Saisissez votre identifiant 

et votre mot de passe 

Cliquez sur connexion 



L’écran s’ouvre sur votre espace privé et 

vous donne accès aux zones suivantes :  

• Mon tableau de bord  • Ma famille 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’écran s’ouvre sur la page procédure de gestion de la 

réservation qui vous explique comment effectuer une 

réservation. Elle se déroule en trois étapes. 

• Suivant la nature de votre demande, vous pouvez effectuer 

ou annuler une réservation en cliquant sur les jours concernés, 

•Pour faire une réservation à la semaine, au mois ou à 

l’année, voici la procédure : 

 

2. Gérer les réservations des activités ALSH 

Cliquez sur  

Modifier les réservations 

Cliquez sur l’enfant concerné et son lieu 

d’inscription, puis sur la petite flèche à 

droite. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•L’écran s’ouvre sur le récapitulatif de la 

demande 

Cochez les cases que 

vous souhaitez 

Cliquez sur Aller à l’étape 2 

quand vous avez fini de cocher 

vos journées 

Cliquez sur Valider 


